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Gentile Signora/e,

La Provincia di Rimini sta conducendo un'importante indagine per rilevare il grado di soddisfazione in merito ai servizi offerti dall’ufficio contratti per le gare d’appalto di lavori, servizi e forniture. 

Per questo motivo la invitiamo a compilare il seguente questionario che ci sarà utile per conoscere il livello di gradimento dei servizi offerti ed eventuali suggerimenti che vorrete proporci.

Grazie per la collaborazione!
*  *  *  *  *
Esprima un giudizio da 1 a 10 (1=gravemente insufficiente - 10=ottimo) sul livello di importanza che hanno secondo Lei i seguenti aspetti e su quanto si ritiene soddisfatto se ne ha usufruito

IMPORTANZA  E  SODDISFAZIONE

1 - Modulistica di gara:
	
	IMPORTANZA

(giudizio da 1-10)
	SODDISFAZIONE 
(giudizio da 1-10)

	· Chiarezza del disciplinare di gara
	|__|__|
	|__|__|

	· Completezza del disciplinare di gara
	|__|__|
	|__|__|

	· Reperibilità del bando sul sito www.provincia.internet.it
	|__|__|
	|__|__|

	· Facilita di compilazione dell’istanza di partecipazione
	|__|__|
	|__|__|

	· Adeguatezza del materiale informativo fornito dall’ufficio
	|__|__|
	|__|__|

	· Altro specificare: 

……………………………………………………………………………………..
	|__|__|
	|__|__|


2 - Contatto con il personale dell’ufficio Gare e Contratti:
	
	IMPORTANZA

(giudizio da 1-10)
	SODDISFAZIONE 

(giudizio da 1-10)

	· Reperibilità telefonica del personale 
	|__|__|
	|__|__|

	· Cortesia nei confronti dell’utenza
	|__|__|
	|__|__|

	· Competenza del personale rispondente
	|__|__|
	|__|__|

	· Tempi di risposta in merito alle richieste
	|__|__|
	|__|__|

	· Altro specificare: 

……………………………………………………………………………………………..
	|__|__|
	|__|__|


3 - Come valuta nel complesso il servizio erogato dall’Ufficio Gare e Contratti?
       (esprima un giudizio da 1-10)0


|__|__|

4 – Fra le seguenti iniziative di miglioramento, quale ritiene più importante (una scelta):
(  Migliorare la reperibilità delle informazioni sul sito internet  dell’Amministrazione
(  Attivare un sistema di gestione reclami

(  Incentivare l’utilizzo della posta elettronica certificata

(  Altro specificare …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5 -  Per quale motivo/i si è rivolto ai nostri uffici: (una o più scelte tra le seguenti) 
(  Richiesta di informazioni

(  Partecipare ad una gara d’appalto
(  Richiesta di chiarimenti sul bando/i di gara
(  Richiesta informazioni per stipula contratto

(  Altro specificare

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6 –Quel’è stata l’ultima procedura aperta/asta pubblica indetta da questa amministrazione a cui ha partecipato? (specificare l’oggetto e l’anno)
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

anno       |__|__|__|__|
INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

7 – Ruolo del rispondente:

(  Titolare/legale rappresentante

(  Altro specificare …………………………………………………………………

8 – Dimensione dell’impresa: 

(  da 1-10 dipendenti

(  da 11-20 dipendenti

(  da 21-30 dipendenti

(  oltre 30 dipendenti

9 – Tipo di impresa:
(  Ditta individuale

(  Società

(  Consorzio

(  Cooperativa

(  Altro specificare

Si informa che, ai sensi dell’articolo 13 del Dlgs. 196/2003, i Vostri dati personali a noi conferiti, sono oggetto, da parte Nostra, di trattamento informatico o manuale, per finalità di rilevamento statistico e saranno trattati secondo le norme del D.Lgs 196/03.

 Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza, e potrà essere effettuato anche mediante strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. Detti dati non verranno da noi trasferiti né all’estero né nell’ambito dell’Unione Europea.
I dati saranno trattati e diffusi in forma aggregata.
In merito a quanto sopra, Vi competono i diritti di cui all’articolo 7 del Dlgs. 196/2003;

Titolare del trattamento e’ la Provincia di Rimini.

Incaricato del trattamento dei dati è la Provincia di Rimini – Servizio contratti- nella persona del Dirigente del servizio Organizzazione ed affari giuridico amministrativi –Politiche Giovanili – Pari Opportunità .

Vogliate pertanto restituire copia della presente, debitamente compilata per e-mail (contratti@provincia.rimini.it) o per fax al n.0541-716859.
Distinti saluti
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