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1. Creazione account

Per poter inviare i dati relativi al movimento clienti utilizzando il sistema tower (tourism on web

rimini) & necessario richiedere la creazione di un account che permettera poi di accedere al

servizio.
Basta

http://www.provincia.rimini.it/informa/statistiche/turismo/richiesta credenziali tower.doc

compilare il modulo che puo essere scaricato

dal

sito

orichiestoRANB GO F YSYGS |t f QdzFiFdiRdninz &G GAAGAO!
Una volta compilato va rispedito, unitamente alla copia di un documento, secondo le modalita

riportate sul modello stesso.

Spett.le PROVINCIA DI RIMINI
UFFICIO STATISTICA

Via Dario Campana, 64

47922 Rimini

FAX 0541/716376

e-mail statisticaweb. rovincia.rimini.it

SISTEMA TOWER (Tourism On WEb Rimini): RICHIESTA CREDENZIALI DI ACCESSO.

1l sottoscritto in qualita di Gestore nell’anno della
struttura ricettiva denominata sita in via n__ nel
Comune di

PREMESSO CHE

e |a Provincia di Rimini propone il servizio di trasmissione telematica dei dati sul movimento
turistico denominato TOWER;

e tra la Provincia di Rimini e la ditta Ad Hoc Network srl di Rimini & stato stipulato un
contratto di hosting; tale servizio mette a disposizione uno spazio web dedicato protetto
da certificato tipo RSA a 1024 bit;

e i dati trasmessi dal gestore arrivano in tale spazio web e da qui transitano, privi di
riferimenti personali degli ospiti, sul server provinciale;

ADERISCE ALLA PROPOSTA E CHIEDE

il rilascio delle credenziali (user e password) per accedere al servizio di invio telematico. A tal fine
comunica, per la miglior gestione del servizio, che conferira i dati:

con form da web in quanto non utilizza via ftp, oppure

un software gestionale; conuplatidawsb

poiché utilizza il software gestionale fornito

dalla ditta
che, per I’'anno in corso, la struttura ha aperto/aprira il / /
che Vindirizzo email della struttura é : @
di accettare le indicazioni in premessa.
il / /20 in fede
(timbro) (firma)
N.B_: in caso di invio della presente via fax o email, allegare ia/i ine del proprio di identita.

Una volta inviata la richiesta verranno comunicati username e password perf Q| O OsBt@&nda 2

RSt tI


http://www.provincia.rimini.it/informa/statistiche/turismo/richiesta_credenziali_tower.doc
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2. Accesso a tower

Per accedere a tower bisogna collegarsi al sito https://caprovincia.rimini.it

kbps: | caprovineia. rimin. k)

Si aprira il portale dal quale sara possibile accedere alla propria area personale

Inserendo le proprie credenziali (username e password

Al

PROVINCIA . 2 S e 5 S S < 2
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
Uldo e pubblica amministrazione.
EFFETTUARE IL LOGIN s ]
P
i i o
’ o
w0
oo
i 2
MOVIMENTO TURISTICO GESTIONE STRUTTURA INDAGINI STATISTICHE
#® Inserimento Ospiti ® Prezzi, attrezzature e impianti ® Customer Satisfaction
# Upload file da software gestionale ® Stampa tabella prezzi #® Sondaggi
® Comunicazioni Questura ® Gestione dati struttura
® Scheda Pubblica Sicurezza ® Andamento di mercato
® Funzioni statistiche
® Andamento di mercato

| ewma |

—

GES TURISMO

Progetto @ 2006-2012 G.I.E.S. S.r.l. (ver. 3.1.0) - Risoluzione: 1024x768

e statistica

PROVINCIA
DI RIMINI

Ufficio

Sito ufficiale della Provincia di Ri

e pubblica

{ni, un sistema di com
ministrazione.

zione tra imprese

EFFETTUARE IL LOGIN

momento e utilizzabile solo

la sezione

A
\ Username _ Password =
|

relativa al

MOVIMENTO TURISTICO

GY2PAYSYy(i2—ddNAaGA O » :;‘m"‘;,:‘gaﬁgmgm,,

* C Q
® Scheda Pubblica Si
# Funzioni statistiche
® Andamento di mercato



https://caprovincia.rimini.it/
https://caprovincia.rimini.it
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Al primo accesso & obbligatorio OF YO A I NB | LI ad¢62NR NAOSEdzil d
GRIFGA dziSyidSe

A PROVINCIA

DI RIMINI
Ufficio

Statistico

Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
e pubblica amministrazione.

Profilo Sezioni

Dati utente

DATAENTRY - ROSSI MARIO

Nel quale andra inserita la password iniziale fornita dalla Provincia

Q)| ProvinCIA : - s : , L ,
| DI RIMINI Sito ufficialedella Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

o e pubblica amministrazione.
Statistico

: ‘ Informazioni per il recupero della password...
Password: | E-Mail: prova@prova.it
Nuova password: « ; Domanda: |sviluppatore
Conferma nuova password:| -

Risposta:
Aggiorna dati Recupero Password

Responsabile: "Rossi Mario \ Aggiorna

Poi la password che si € scelta e che va confermata anche nello spazio sottostante.
Si raccomanda di aver cura di compilare anche i campi per il recupero della password, inserendo

un indirizzo mail a cui rimandare le credenziali smarritel.

E di inserire una domanda e
una risposta per il recupero

Informazioni per il recupero della password... q . del
E-Mail: \prova@prova.it (ad esempio nome de
Domanda: norae del rio gatto gatto)

Risposta: 'timklkl‘ ) ]

Aggiorna dati Recupero Password '

Responsabile: 35893?1,',\4,31‘9 \ Aggiorna
Come previsto dal Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 codice in materia di protezione dei
dati personali, va indicato un responsabile del trattamento dei dati personali.

GA2yS RSffl LI aa62NR & | OFNnO2 RStftQlFfoSNAIG2N
0 Qdzy A 02 Y2R2 LISNJ NBOdzZLISNI NX I al N dzGA€f AT Tl
5
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3. Camere e letti disponibili

I Regolamento Europeo 692/2011 sulla rilevazione del movimento turistico trasmesso
dal | 61 STAT

http://eur _-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2011:192:0017:0032:1T:PDF

prevede che siano raccolte tre nuove informazioni:

e Occupazione totale delle camere
e Disponibilita totale delle camere
¢ Disponibilita totale dei posti letto

Lbi nformazione relativa a occupazione total €hedtenl ? e

dell'ospite, mentre disponibilita totale delle camere e disponibilita totale dei posti letto si
trovano nel menu principale

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione

DATAENTRY - ROSSI MARIO

Camere disponibili: |40 -
Agdi
Letti disponibili: |20 ERJELE

VERSIONE DEMO - Tutti i dati contenuti in questa ver:

Operazioni rapide

Check-in . . . :
Comunicazione straordinaria

Importa File 1l sito web & stato aggiornato in data 22/12/2011,
- E' stata aggiunto un menu "Documentazione” in ogni sezione del sito, dove &
Download e consultare una piccola guida online.

0spiti non validati

- E' stata agaiunta una funzione di calcolo tassa di soggiorno. & seconda del e

I numero di camere/letti disponibili & riferito al numero di camere/letti effettiv amente
disponibili alla vendita; tale numero pud essere diverso dal totale dichiarato ufficialmente, ad

esempio nel caso di ristrutturazione di parte dell'esercizio o nel caso degli esercizi stagionali

con apertura invernale che possono mettere a disposizione solo una parte di camere (que lle
riscaldate). Un letto matrimoniale deve essere conteggiato come due posti - letto.

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione

E' stata aggiunta una funzionalita che
permette una gestione ottimizzata della T Statistiche Arnio Presenze |

disponibilita di camere e letti. DATAENTRY - ROSSI MARIO Benchmark - Andamento di mercato
La funzione si trova dentro il menu Calcolotassa df sogglomo

Operazioni rapide E

n F unz | 53 | Oﬁ C@Lﬂ'd dISponlblllté VE Flussi turistici per periodo e provenienza

H H Check-in . . Configurazione disponibilita ricettiva
ricettiva" Comunicazione

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

Data Camere Disponibili Letti Disponibili Data: 1210152012

Select
Select

12i01/2012 40 80 119 Camere disponibili: 40 /0
010452011 60 120 123 Letti disponibili: g S0

e e e

? vedi sezione 4.2.1 - Check in cliente: ospite singolo, capogruppo o capofamiglia

6
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4. Modalita di inserimento dati

La comunicazione dei dati relativi al movimento clienti pud essere fatta in due modi a seconda che
si disponga o meno di un programma gestionale commerciale predisposto a interfacciarsi con il
nostro sistema.

P
(0p))
>

1) Se si dispone di un programma gestionale predisposto perf QS & LJ2 NI | Tdiug fifeS
che va salvato e poi caricato attraverso il portale oppure alcuni software hanno la
possibilita di interfacciarsi direttamente con il nostro database inviando automaticamente i
dati.

2) Coloro che non utilizzano un gestionale hanno invece la possibilita di fare il check- in dei
Oft ASYGA RANBGOFYSYGS RIF 26SNJ | daz2f 0SyR?2
del movimento clienti istat e la possibilita di utilizzare queste informazione per la
comunicazione alla questura dei dati sugli ospiti.

4.1 Importa file da software gestionale

3. Per la

Questa voce di menu é dedicata a coloro che dispongono di un software gestionale
comunicazione dei dati sara sufficiente creare il file di export dal proprio gestionale e importarlo in

questa sezione.

PROVINCIA

A cadenza giornaliera o nelle giornate nelle quali vengono ROVINCY o e[ T e
NEIAAGNF GA RS3ItA 2 HProprid gestioBalke.F i N5 £ QSELJ2 NI |
Collegarsiatower S Of A OO NB &adzf f | @2 (OS-llRuiicacSaaadiipaull | 12 NJj

Check-in

software DS a U A 2y | &5 :
oppure direttamente dal ment LINRK Yy OA LI £ § & St S Prefioapiapy sg})N\E(DIE_JZ NIi |
FAL S /

PROVINCIA i & o ey : 2 - :
DI RIMINI Sito ufficiale dellg/Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
Uificio e pubblica amministrazione.
Statistico

o~

e straordi

b aggiornato in
- E' stata aggiunto un menu '
Download e consultare una piccc

Ospiti non validati

- E' stata aaaiunta una funzion

Home Ospiti ‘Comunicazioni Questr.a Funzioni Documentazione

Ospiti non conf¢
DATAENTRY - ROSSI MARIQ Totale ospiti reg

Operazioni rapide
VERSIONE DEMO - Tutti i dati contenuti in questa versione sono fi
Check-in > . - -
/]l C -azione straordinaria
Importa File 1l sito web & stato aggiornato in data 22/12/2011.

- E' stata aggiunto un menu "Documentazione” in ogni sezione del sito, dove & possibile accec
Dovnload e consultare una piccola guida online.

ﬂ

Ospiti non validati

- E' stata aggiunta una funzione di calcolo tassa di soggiorno. A seconda del territorio e del periodc
richiesto di compilare I'informezione "Esente/Non esente tassa di soggiorno” situata nel Check-IN
file di importazione da software gestionale

- Sono state aggiunte varie funzionalitad sullz rilevazione del movimento turistico secondo le ultir
ISTAT: http://eur-lex.eur LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:152:0017:0032:IT:PDFf

1!

E in dettaglio riguardano:

- Occupazione mensile totale delle camere

" - Disponibilita mensile totale delle camere

Statistiche - Disponibilits mensile totale dei posti letto

- Per permettere di raccogliere queste informazioni sono stati aggiunti 3 campi alla scheda Checke I
Beretarack nella parte manuale che nell'importazione di file da gestionale)

- 1l numerc delle camere e dei letti deve essere specificato solo per I'ospite singolo, il capogruppo o
- Il numero delle camere occupate & riferito al numero complessivo di camere o unita abitative occup
permanenza dell'ospite o da tutti i componenti del gruppo o famiglia.

- Il numero di camere/letti disponibili & invece riferito al numero di camere/letti effettivamente dispor
tale numero pud essere diverso dal totale dichiarato ufficialmente, ad esempio nel caso di ristrutt
dell'esercizio.

Un letto matrimoniale deve essere conteggiato come due posti-letto.

It

* La Provincia di Rimini, ha gia preso accordi con le maggiori softwarehouse presenti sul mercato per uniformare

f QAVGSNEOI YOA2 RA RIFEGA®D® DbSft Ol a2 Ay OdzAtazibne al @@&@dieNt az¥
possibile scaricarla dalla sezione “documentazione” B “downloads” rimaniamo comunque a disposizione per qualsiasi

informazione al riguardo.

7
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Si aprira questa pagina

@ ) PrOVINCIA : : s e A ; . o :
A DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
EL = { RN e pubblica amministrazione. DATAENTRY . A
/| statistic, LOGOUT 4 . <
i I LJdzt &l yusS

Contsttaa

oere— >
Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione

consente di selezionare il

Operazioni rapide Sezione dedidicata a chi utilizza un software gestionale, ad esempio:
- Lasersoft

- Nice Informatica

- HQ SOFT

- Sysdat

- Turismo S.p.a.

file generato dal gestionale,
mentre con il pulsante

Verificare che nel proprio gestionale sia attivata | procedura per la produzigsee del file da inviare all'ufficio
statistica della provincia.

Selezionare il file prodotto dal proprio software gestionale. ‘/&aricaé Saré pOSSibiIe dare
R inizio alla trasmissione del

file.
5213 ljdzZl £t OKS AadlydS I LinkabhRikctori, fd4di SrilrAndoorrRtdel |
ritrasmessi le posizioni precedentemente caricate andranno cosi sovrascritte.

4.2 Check in

Questa funzione e dedicata a coloro che non dispongono di un gestionale e permette di fare il
check-in del cliente inserendo tutti i dati previsti dalla normativa in tema di pubblica sicurezza.

4.2.1 Check in cliente: ospite singolo, capogruppo o capofamiglia

Selezionando Check-A Yy RI € YSY %R%MAAU A€ it el
oppure direttamente dal menu principale AL SRS
éSfST)\2)‘/I-—)\Yyﬁé2 adOKS O]

PROVINCIA . )
DI RIMINI Sito ufficiale

LHfi cio
Statistico

Funzioni

e
%" Importa Gruppi
Importa File Arrivi e Presenze Excel

. Ospiti non validati B
T —
n Storico Ospiti . .
p aggiornato in
L | - E' stata aggiunto un menu

S S DRI

]
Home Ospiti Comunicazioni Questura

DATAENTRY - R(PSSI MARIO

Operazioni rapide

VEF

Check-in

Comunicazione

Importa File Il sito web & stato

- E' stata aggiunto

Download e consul
Ospiti non validati

- E' stata aggiunta
venire richiesto di
dell'ospite o nel file
- Sono state agg
Europee ISTAT: btk

11}

E in dettaglio rigua
- Occupazione men
- Disponibilita men:
Statistiche - Disponibilitd men:
- Per permettere d
(sia nella parte ma
Benchmark - Il numero delle
capofamialia,

- Il numero delle ¢
periodo di permane
- Il numero di camr
vendita:

tale numero puo e
parte dell'esercizio

N
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Si aprira questa pagina

PROVINCIA . ) L . . o .
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

. e pubblica amministrazione. DATAENTRY
Statistice LOGOUT

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattac

Tipo alloggiato: Sesso: Camere occupate dall'ospite/gruppo:
Ospite Singolo ¥ O Femmina O Maschio 1
Cognorme: MHome: Cittadinanza:
[ITaLIAa
Dat‘id' Nasvmta (gg/vmm/aaaa): Stato di nascita: Comune di nascita:
[IraLa |
Stato di residenza: Comune di residenza: Indirizzo di residenza:
ITALIA
Tipo documento identita: N® docurmento: [ Stato di rilascio: Cormune di rilascio:
CARTA DI IDENTITA' o |ITALIA
Tipo turismo: Data di arrivo:
| v 120152012

Mezzao di trasporto utilizzata: Data di presunta partenza: —
v 1210172012 Esegui Check-in

nella quale occorre inserire le informazioni richieste:

: 4 : ; ; Tipo alloggiato:
Tipo alloggiatos Selezionare il tipo di alloggiato da una delle categoria proposte T q;nv

Ospite Singolo %] dal menu a tendina '
Capogruppo
‘Familiare
{(Membro Grupp¢

Ses=zo:

s =i : Indicare il sesso del cliente
O Femmina O Maschio

Czmere occupate dallospite/gruppa:  INdicare il numero di camere occupate. b S € Ol az
1 . N . . .
& singolo sara 1 (valore di default) nel caso di un gruppo o di una

famiglia andra indicato il numero di camere occupate dal gruppo/famiglia.

Cognome: Nome: ~ Inserire  cognome e
nome del cliente

Data di Nascita (ga/mm/a=az): Data di nascita del cliente: i valori vanno selezionati dal menu a

Y e tendina ricordando che ospite singolo, capogruppo e capofamiglia

devono necessariamente essere maggiorenni.

T ey Indicare la cittadinanza in cui ..
TALIA il valore di default & Italia. Se il ~ [FRANC]

cliente e straniero e sufficiente digitare il paese di provenienza DIPENDENZE FRANCESI
. . o . . . . (GUAYANA FRANCESE
nello spazio dedicato e il sistema proporra i paesi corrispondenti SOMALIA FRANCESE

alla stringa di testo inserita.

RA

dz
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Stato di nascita:
ITALLA

Stato di residen=a:
ITALLA

Stato di rilascio:
ITALIA

I Ol Y LJA
aadal Gz

modo del tutto analogo.

NEtFaGdADA |

Gadl iz eRA

R(del ddtimientoadOideitd) funzionano In

e |n caso di clienti italiani vanno indicati anche il comune di nascita, residenza e rilascio del

documento.

Comune di nascita:

Questi campi funzionano in modo analogo ai
precedenti; il sistema propone i comuni italiani
corrispondenti alla stringa di testo inserita

Comune di residenza:

Comune di rilascio:

Comune di nascita:

RIMI

RIMINI (RN
CIRIMIDO (CO) |

[FIERA DI PRIMIERO (TN)

e Nel caso in cui lo stato di nascitasia un paese stranierpnel campo relativo al comune di
nascita andra inserita la citta di nascita riportata sul documento di identita (in questo caso
il sistema non propone nulla ma va inserito per esteso).
e Se invece lo stato di residenza e lo stato di rilascidel documento sono paesi stranieri
scompaiono le maschere di inserimento relative ai comuni.

Indirizzo di residenza:

Tipo documento identita:
|CARTA DI IDENTITA! ||

___N® documento:

Riportaref QA Y RANRIT T 2

di documento va
selezionato da un menu

a tendina in cui sono riportati tutti i documenti di riconoscimenti

validi. Per facilitare larA OS ND |

FffQAYT A2

usati nella struttura. Di seguito va riportato il numero del documento.

Data di arrivo:

0510172012

Data di presunta partenza:
06/01/2012

giorno successivo. Ovviamente & possibile selel A 2 Y | NB
arrivo e partenza, e sufficiente posizionarsi nello spazio dedicato. A
guesto punto apparira un piccolo calendario da cui scegliere la data

desiderata.

10

RA

NEAARSYT I

Indicare il documento di identita presentato. Il tipo

~
PATENTE DI GUIDA

PASSAPORTO ORDINARIO

CARTA ID. DIPLOMATICA

CARTA IDENTITA' ELETTRONICA
CERTIFICATO D'IDENTITA’

& 2 YeRssarBhio BaZolitich G A A

PATENTE NAUTICA

TES. ENTE NAZ. ASSIS.VOLO
TES. FERROV. EX DEPUTATI
TES. FERROVIARIA DEPUTATI
TES. POSTE E TELECOMURNIC.
TES. UNICO PER LA CAMERA

Inserire data di arrivo e data di partenza presunta. Il sistema
propone di default come data di arrivo, quella del giorno in
cui si inserisce il cliente e come data di partenza presunta il

gennaio, 2012
dZ}/ Q lufmdl s J-gi R &l RA
26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 8 7 &8

9 10 11 12 13 14 15
6 17 18 19 20 21 22
23 24 25 28 29
;o3 1 3 4 5

-
[ 5]
]

Oggi: 05/gennaio/2012

y
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~ -

lcampi G GA L2 GdzNA&aY2é S ayvYSiiz2 ’ T dzi A

Tipo turismo:

-~

sono obbligatori ma sono informazioni utili per definire il target
di turisti che frequentano il nostro territorio.

Entrambi i campi prevedono un menu a tendina da cui
ASESTA2YIFNB fQAYTF2NXNIT A2y So

Auto 1 |[Enogastronomico
Culturale
Aereo

Parchi Tematici
Treno

Sociale
Autobus Sportivo
Barca [ Nave Affari/Congressuale
Moto

Fitness

Mezzo di trasporto utilizzato:

e

Una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la

registrazione della scheda cliccando sul pulsante a fondo

pagina.

Esegui Check-in

In caso si sia dimenticato di compilare un capo obbligatorio il sistema avvisera con un warning.
Ad esempio dimenticando di inserire la data di nascita di un cliente apparira questo messaggio

Qccorre specificare correttamente la Data di Mascita, Correggers 'errore e cliccare su Inserisc Scheda.

4.2.2 Check-in: familiare o membro di gruppo
Nel caso in cui il cliente da registrare sia un familiare o il membro di un gruppo, selezionare
f QAYF2NXYIT A2YyS RSAARSNI G RFEFf YSyG I G4SYRAYL
Tipo alloggiato:
Familiare b

A questo punto indicare un capofamiglia o capogruppo a cui il familiare o membro del gruppo
andra legato; tale dato & selezionabile da un menu a tendina che propone tutti i
capogruppo/capofamiglia registrati, in ordine cronologico per facilitare la ricerca.

RIFERIMENTO CAPOGRUPPO O CAPOFAMIGLIA:
18/05/2011 - bianchi antonio, CATTOLICA {RN) h

Per questa tipologia di alloggiato non occorre inserire il documento di identita né ovviamente
numero e data di rilascio (in quanto fa fede il documento presentato dal
capogruppo/capofamiglia). Per velocizzare la compilazione, le informazioni relative a stato,
provincia e localita di residenza, data di arrivo e partenza tipo di turismo e mezzo di trasporto
utilizzato sono ereditate dal capogruppo/capofamiglia; ovviamente sono dati comunque
modificabili. Vanno inserite le restanti informazioni: cognome, nome, luogo e data di nascita,
cittadinanza e indirizzo.

Anche in questo caso una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la registrazione

della scheda cliccando sul pulsante a fondo pagina.

Esegui Check-in

In caso si sia dimenticato di compilare un capo obbligatorio il sistema avvisera con un warning.
Ad esempio dimenticando di inserire la data di nascita di un cliente apparira questo messaggio

Qccorre specificare correttamente la Data di Mascita, Correggers 'errore e cliccare su Inserisc Scheda.

11
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5. Comunicazioni questura

Questa sezione ci permette di gestire le comunicazione ROVINIA

relative alla movimentazione turistica da trasmettere alla ! B
questura di competenza e agli adempimenti relativi alla [F== i“ o
privacy.

A questa sezione si accede dal menu principale, oppure | PATAENTRY - RGSSIMARIG

utilizzandoif YSY G a4 O2Ydzy A ONIT A 2 YA opeleicizSpate () dZNJI- €

VERSIONE DE

Check-in . A 5
Comunicazione straording
PROVINCIA . o ] ; . ; ;
D1 RIMINI Sito ufficiale Impaorta File Il sito weh & stato aggiornato it
- E' stata aggiunto un menu "D
LHfici Download e consultare una pice
e Ospiti non validati P

- E' stata aggiunta una funzior
venire richiesto di compilare |
dell'ospite o nel file di importazi
- Sono state aggiunte varie -

Europee ISTAT: http:/feur-lex.el

E in dettaglio riguardanao:

- Dccupazione mensile totale de
- Disponibilitd mensile totale de
- Disponibilitd mensile totale de
- Per permettere di raccogliere
(sia nella parte manuale che ne
Benchmark - Il numero delle camere e ¢
capofamiglia.

- Il numero delle camere ocoup
periodo di permanenza dell'osp
- Il numero di camere/fletti dist
vendita:

tale numero pud essere divers
parte dell'esercizio.

Home Ospiti Comunicazioni Questura |

Stampa Scheda P.S.
T
DATAENTRY Genera file Questura

i AL

1]

5.1 Genera file questura

Lt YSyG a3ISYSNI FAES 1jdzSaiddzNF ¢ LISNXYSGGS RA

di testo compatibile con il formato adottato dalla questura per la trasmissione web delle schedine
alloggiati. Accedendo a questa sezione si aprira questa maschera

PROVINCIA ) . . : ) N )
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

. e pubblica amministrazione. DATAENTRY

Statistico LOGOUT
Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci
Salezionare la data delle movimentazioni da Elenco dei clienti del giorno selezionato per i quali & possibile effettuare
trasmettere: I'esportazione:
] 2
osni201z | [ | coanome | Nome | DataNasata | Gttadinanza

| FRISONI KATIA 12/05/1972 ITALIA

]

Collegamento al sito della Polizia di Stato

La data puo0 essere selezionata posizionandosi nello spazio
. . . . . Selezionare la data delle movimentazioni da
dedicato, che attraverso il calendario permettera di = trasmettere:
selezionare la data di interesse. gennaio, 2012
h ma me g wve sa do
s 4[5 s 7
11 12 13 14
13 19 20 21

2
°

% 1

23 24 25 26 27 ;| lizia oi

PR R e -

Opgi: 05/gennain/2012

12
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La funzione di generazione del file comprende tutte

g:::'t':er;h e le posizioni la cui data di arrivo coincide con la data

05/91/2012 di trasmissione selezionata (fermo restando che la
B comunicazione alla questura va effettuata entro le

Sono state esportate n. 1 posizioni del 05/01/2012 H 2 N\B é dZ(D‘é Qeﬁcﬁeﬁt@ S | f f 0

) : -

. Gel Fil N e
Cliccando sul pulsante sara possibile

generare il file da inviare alla questura relativi ai

Apertura di DATAENTRY-10-01-2012_10.43.13.1xt

£ stato scelo di aprire
) DATAENTRY-10-01-2012_10.43.13.txt clienti registrati nella data selezionata.
che & un: Documento d testo (236 byte)

4 hitps:f/caprovingia. rimine &

Che cosa deve fare Frrefox con questo file? \ . .
In questo modo verra creato il file per la Questura

O apdrocon | Blocco note (predefinia) v . N .
@ sahva e (attenzione! Tale procedura puo essere laata
£ TOs oo i srask acegel et Sckive per Gk B A i W una sola volta per ogni cliente arrivajpil quale

potra essere salvato sul proprio pc cliccando
G@NA OIS FTaAEGESaaA O YSYGS aal

Lox J [Lamas |

PROVINCIA . i o ) ] N h
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
e pubblica amministrazione. DATAENTRY

Lifficio
Statistico LOGOUT

Home Ospiti Comunicazioni Guestura Funzigoni Documentazione Contattaci

Selezionare la data delle movimentazioni da Elenco dei clienti del giorno selezionato peri quali & possibile effettuare

trasmettere: l'esportazione:
| FRISONI KATIA 12/05/1972 ITALIA

‘Genera File

Collegamento al site della Polizia di Stato

DopoaversalvatoAf FAE S Of AOO2 adz Ayl aO2fftS3lYSyiz2

RSS News Alloggiati

[
»

(05/01/2012 12.37.10) el semvizio.

Servizio Alloggiati: Nessuna News
Supporto Tecnico

A guesto punto sara sufficiente autentificarsi e importare il file salvato sul pc scegliendo la voce di
YSYyG aAy@raz TFTAfSE
13
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5.2 Stampa scheda p.s. e/o informativa privacy

LI a éi A2 )f S G a l:l I Md.Jh Staéﬂa@:f{(ﬂeﬁoﬁcizme peLgﬂmié c@hié raggruppati per anna e mese di artivo
possibilita, selezionando anno e mese, di o Mese:

visdzk £ AT T F NB fQéfSy()%mnﬁii :

periodo di interesse e di stampare la
Select 31/D§/EQ11 18/10/2011 12.28.?8 Morozowa Inessa

tampa Scheda Selezionata

a0KSRI RA y 2 GATAOL |59|%\:t§1)ﬁahun ;%11 12.%0. BridoT 2 UA g
sulla privacy. Cliccando su & a St § Ofied [31/08/2011 | 18/10/2011 12,3038 |Leuschner | Sarina

seleziona || cliente per || quale si vogliono Select | 30/08/2011 | 18/10/2011 12.19.21 Cantachin Davide
Select |30/08/2011 | 18/10/2011 12.21.02 Giangreco Alessia

. Select |30/08/2001 |18/10/2011 12.22.15 | Cusmai Maria
A questo punto, il pulsante a a U I Y_LMF 30/08/2011 | 18/10/2011 12.23.53  |D'Upso antonio

a0KSRI & St Srsentg y Idili | €
visualizzare la scheda di notificazione che potra poi essere stampata.

stampare i documenti.

SCHEDA NOTIFICAZIONE n. prog. 244/2011

DOCUMENTO TIPO:

Tel. . Fax CARTA DI IDENTITA, I FWEFWEFWEFW

prova@prova.it LUOGO DI RILASCIO:
SVIZZERA

DATA ARRIVO: DA COMPILARE DA PARTE DELLA PERSONA OSPITATA
20/12/2011 To be completed by the guest/ La section ci-dessous doit &tre remplie par 'hotel/ Parte que tiene ser rellenada por los huespedes / Vom
e Gast ausz ufusllen

COGNOME E NOME / Surname and name / Nom et prenom / Apeliidos NATO A (citth, provincia o State) / Place of birth (city, town, State] / Lieu de naissance

vy nombre / Nachname und Vomame fwille, Etat) / Lugar de nacimiento (ciudad, Estado) / Geburtsort (Stadt, Staat)
VARLIERO GIOVANNI BERNA - SVIZZERA
IL/Date/Date/ CITTADINANZA / Nationality / Nationalits / RESIDENTE IM (via, cittd, provincia, Stato) / Address (street, city, State) / Lieu de

residence (adresse, ville, Etat)/ Lugar de residencia (calle, ciudad, Estada) / Wohnsatz

Facha/ Datum Macionalidad / Staatsangehoerigkett {Strasse, Stadt, Staat)

11/09/75 ITALIA RUE DU CHAT,13 - SVIZZERA
ALTRI COMPONENT! DEL GRUPPO: (cognome, nome, luogo e data di Otros componentes de lo gruppo: (apellides, nombre, lugar y fecina de
nascita) nacimienta )
Cther group members: (family name, first name, place and date of birth) Andere Guppenmitgheder: (Nachname, Vomame, Geburtsort und Datum)
Antras mambras da la armun: (nam. sranam. lisn at data da naissanesal

BIANCHI LUISA, SVIZZERA 25/03/1970 ROSSI LUIGI, SVIZZERA 28/01/1985

FIRMA DEL DICHIARANTE
Signature of the person making declaration/ Signature de lintsresss /|
Firma del declarante / Untarschrift des Erkldrenden

Aj zansi dal D.Lgs. 20-8-2003 n. 196 sulla tutela cella privacy, autorizzo la direziona dell'albaergo ad inviarmi offerte o
matariale pubblicitario, nonché a fomire informazioni sul mio soggiorno per consentirmi di ricevers oggetti, messaggi
e telefonate.

Aux terms de D.Lgs. 30-6-2003 n. 196 sur la sauvegarde de la vie privee jautorize la direction de 'hotel a m'ervoyer
cles offers et du materiel publicitaire ainsi qu'a fournis des renseignements sur mon sejour pour me permetire de
recevoir cles objets, des messages et des coups de teléphone.

Laut Gesetz D.Lgs. 30-6-2002 n. 196 Ober der Datenshutz ermichtige ich die Hotaldirektion mir Angebote und
Werbematerial zuzusenden und darliber hinaus Auskinfte Ober meinen Aufanthalt zu erteilen, damit
ichGegenstinde, Machrichten und Telefonanrufe erhalten kann.

According to the D.Lgs. 30-6- 2003 n. 196 on the protection of privacy, | herewith authoriz e the Hotel Management to
sand me offers and advertising material, as well providing information on my stay to enable me to receive objects,
messages and phone calls.

Seguir lo contemplado por la D.Lgs. 30-8-2002 n. 196 sobra la tutela de la privacy, autorizo a la direcion del hotel a Finma - Signature - Untarshaft

enviarme ofertas y materal publicitario, asi como a dar informaciones de mi atojamiento para consentir que ratire - Signature - Firma
objetos, mensajes y llamadas telefonicas.

CECRCRCRC,

Giorno di consegna all'Ufficio di P.S. Bollo Ufficio P.S. FIRMA DEL FUNZIONARIO
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sulla privacy.

Informativa (art. 13 D.Lgs. 30-6-2003 n. 196)

Gentile Cliente,

desideriamo informarla, ai sensi dell'articolo 13 del Codice sulla privacy (D. Legisl. 196/2003), che il
trattamento dei suoi dati personali, nonché quelli della sua famiglia/del suo gruppo, riportati nella
“scheda di dichiarazione delle generalitd degli alloggiati” avverrd con correttezza, liceita e
trasparenza e tutelando la sua riservatezza ed i suof diritti.

Tale trattamento sara effettuato anche con l'ausilio di mezzi informatici per le seguenti finalita:

1. per adempiere all'obbligo previsto dall’articolo 109 del R.D. 18.6.1931 n. 773, che ci impone di
registrare e comunicare all’autorita locale di pubblica sicurezza le generalita dei clienti alloggiati;

2. per adempiere ai vigenti obblighi contahili e fiscali;

3. per espletare la funzione di ricevimento di messaggi e telefonate a lei indirizzati;

4, per accelerare le procedure di registrazione in caso di suoi successivi soggiorni presso la nostra
struttura. In tal caso i suoi dati saranno conservati per il periodo massimo di

5. per inviare al suo domicilio periodica documentazione sugli aggiornamenti delle tariffe e delle
offerte da noi praticate;

Desideriamo inoltre informarla che il conferimento delle sue generalitd, nonché quelle della sua
famiglia/del suo gruppo, & obbligatorio, ed il suo eventuale rifiuto a fornirle comportera per noi
I'impossihilita ad ospitarla nella nostra struttura.

Se vuole che siano effettuati i trattamenti di cui ai punti 3, 4 e 5 dovra invece fornirci il suo
consenso, sottoscrivendo la dichiarazione sotto riportata.

Per qualsiasi ulteriore informazione, e per far valere i diritti a lei riconosciuti dall’articolo 7 del
Codice sulla privacy (D. Legisl. 196/2003), potra rivolgersi al Titolare del trattamento: il
responsabile dell'Ufficio Statistica della Provincia di Rimini - via D. Campana n. 64, oppure ai
Responsabili del trattamento: mario rossi per Albergo di prova o

il responsabile dell’'Ufficio Statistica della Provincia di Rimini — via D. Campana n. 64.

Consenso (art. 23 D.Lgs. 30-6-2003 n. 196)

Ai sensi del Codice sulla privacy (D. Legisl. 196/2003), ricevuta l'informativa sul trattamento dei
miei dati personali:

Consenso 1:

- consenso alla comunicazione esterna di dati relativi al mio soggiorno e della mia famiglia/del mio
gruppo al fine esclusivo di consentire la funzione di ricevimento di messaggi e telefonate a me
indirizzati;

Consenso 2:
- consenso alla conservazione dei miei dati anagrafici e della mia famiglia/del mio gruppo al fine di
accelerare le procedure di registrazione in caso di miei successivi soggiorni;

Consenso 3:
- consenso ad inviare al mio domicilio periodica documentazione sugli aggiornamenti delle tariffe e
delle offerte praticate;

Consenso | Consenso | Consenso

1 P 3 Riferimento ospite Firma

Varliero Giovannj nato a PESARO il
Autorizzo|siO|noO|siO|noO|siO|no O 11/09/1975

AOAt S

a

E utile ricordare che, 8 S f QA Y @A 2 RSt frle viedeGditStRdmatiBikenty, Aot & F A O |
necessario stampare la scheda, S OKS €t QAYF2NXI A DI & dz

azt 2

ySt OlFaz2 Ay OdzAi &A dziAftAlTAy?2

(tipicamente invio di promozioni, auguri etc).

[ QAYTF2NNI GAQGIF adz £ LINKR @I 08 Lildzs SaasSNB SFASdd

nominativo del responsabile privacy.

f
A

fSA

LINR O |
adzz A
A TaliH dil2
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6. Statistiche

A

bSftfl aST A2yS aaidl GAaali
una serie di indicatori e funzionalita statistiche
OKS LJ2aaz2y2 &adzJi2 NIl N:éI
clientela ospitata.

Si pu0 accedere a questa sezione direttamente dal
YSY G LINR Y OA LI £ S aSft, S
opLJdzNB RI f YSy G a ¥ dz

aaul dAaudAOKS. I NNAGDA S
P[I}P;:\.Tﬁr Sito ufficiald della Provincia di Rimini, un sistel
et e pubblica amministri

Statistico

Home Ospiti

Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione

Statistiche Arrivi e Presenze

DATAENTRY - ROSSI MARIO

Benchmark - Andamento di mercato

Operazioni rapide Calcolo tassa di soggiorno

VE

Flussi turistici per periodo e provenienza
Check-in

(o111 {e: F4s]1]s Configurazione disponibilita ricettiva

Si aprira questa finestra

azyz
Sito ufficiale della Provincia di Rimir
e pubblic:
A X S AL re e £ 1

Fonzioni Document]

DATAENTRY - ROSSI MARIO

’I‘ Oxrgion' Tﬁde
Tl

* Statistiche

Benchmark

R2 Gk o
Conﬁnﬁﬁon‘gs{ra&dﬂa% § y

Il@t Aneb & stato aggiornato in data 22/12/2
= stata aggiunto un menu "Documentazic
Dovinload e consultare una piccola guida onlin

- E' stata aggiunta una funzione di calcolo ta:
richiesto di compilare l'informazione "Esents/
file di importazione da software gestionale

- Sono state aggiunte varie funzionalita sull:
ISTAT: http://eur-lex.eur LexUriServ/L

E in dettaglio riguardano:

- Occupazione mensile totale delle camere

- Disponibilita mensile totale delle camere

- Disponibilita mensile totale dei posti letto

- Per permettere di raccogliere queste informe
nella parte manuale che nell'importazione di fil
- Il numerc delle camere e dei |etti deve esser
- Il numero delle camere occupate & riferito al
permenenza dell'ospite o da tutti | componenti
- Il numero di camere/letti disponibili & invece
tale numero pud essere diverso dal totale dit
dell'esercizio.

Un letto matrimoniale deve essere conteggiat:

PROVINCIA . ; P . . . .
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
TR e pubblica amministrazione. DATAENTRY
Statistico LOGOUT
Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

yIfAa

Operazioni rapide Selezione periodo Calcola risultati O Confronta con un altro anno
ci . Annot|2011 » OFiltra per ata
Dal mase:|Maggic b
Al mese:! | Settembre ]
—
Totale Arrivi: 102 Totale Presenze: 415 =+
PROVENIENZE ITALIANI, ANNOD 2011 PROVENIENZE STRANIERI, ANNO 2011
R =
E EMILIA-ROMAGNA 31 87 | EGITTO i 2
SARDEGNA 5 is | SWVIZZERA 7 =]
TOSCANA 4 7 |RUSSIA i 7
FEELEE CALABRIA 1 15 |sLovena 1 2
PIEMONTE 4 & | GERMANIA [ 40
Benchmark
LAZIO 11 44
ABRUZZOD 2 4
E LOMEARDIA =) 25
1 CAMPANIA 2 11
Il sistema permette di visualizzare per un dato :
P P Annc: (2011 A O Filtra per =ta
intervallo temporale definibile da un menu a | paj mese: Maggic v
tendina arrivi e presenze suddivise anche per Al mese: | Ssttambre b

provenienza.
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loAfAGEFYR2 tI OF asSt

Selezione periodo Calcola risultati

Anno: | 2011 | FFiltra per ata

Dal mese: |Maggic ~| Da:[18 | Anni
Al mese: | Ssttembre ~ Ay |40 W Anni
—

O Confronta con un altro anno

Manuale di utilizzo del sistema tower

AFAEGNI LISNJ SiGLé 8
(visualizzando solo i

f I
clienti
rientranti nella fascia di eta
definitaR I f £ Qdzii Sy

Abilitando il checkbox &/ 2 Y FNR y i |

Selezione periodo

Calcola risultati

Grafici

[ rovemenza | Armwi|presenze
EMILIA-ROMAGNA = 15 | EGITTO 1 z
SARDEGNA z & | GERMAMNTA 1 7
TOSCANA 2 2 |RUSSIA 1 7
PIEMONTE 4 = | SVIZZERA 4 4
ABRUZZO 2 4
LAZIO 5 i4
LOMBARDIA (= 25
CAMPANIA 1 g
TRENTINC-ALTCO ADIGE 3 =]
MARCHE 1 1
PUGLIA 4 i07

O 2 ¥ posdityle ahclie inbtiRre d cyhffadtd due

anni di interesse e

Confronta con un altro anno

Anno: (2010 b

OFiltra per eta

visualizzare graficamente

Anno:| 2011 | O Filtra per ata
Dal mese: |Agosto W Dal mese:
Al mese:| Settembre Al mese:

i dati selezionati.

il
Anno 2011 Anno 2010 |

Grafici |

Arrivi Mensili Totali
Presenze Mensili Totali

Acrrivi Mensili Italiani
Presenze Mensili Italiani

Arrivi Mensili Esteri
Presenze Mensili Esteri

Arrivi Totali Agosto
Presenze Totali Agosto

Acrrivi Italiani Agosto
Presenze Italiani Agosto

Arrivi Esteri Agosto
Presenze Esteri Agosto

Arrivi Totali Settembre
Presenze Totali Settembre

Acrrivi Italiani Settembre
Presenze Italiani Settembre

Arrivi Esteri Settembre
Presenze Esteri Settembre

1.000 -

Presenze totall 2011 / confronts con 2010

gen 21 apr: 241
fob: 3 mag: 205
i 64 gl 85

lug: 1 ot 52
ago: o mov 134
LLLH 12 die: Ed ]
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7. Benchmark - Andamento di mercato:

Questa statistica a cui & A §

~

~

OOSRS RI fpermétieyliiGomgatadzyati ihdiciyfelafivi al

PROVINCIA
DI RIMINI
Utficio
Statistico

Sito ufficiale della Provincia di Rj

nil, un sistem
lica amministraz

movimento della propria struttura con quella
dei concorrenti. Per il rispetto della privacy i

Home Ospiti

DATAENTRY - ROSSI MARIO

Comunicazioni Questura

Funzioni

Statistiche Arrivi e Presenze

Benchmark - Andamento di mercato

Documentazione

risultati verranno visualizzati soltanto se gli

esercizi che si confrontano sono almeno

Operazioni rapide

Calcolo tassa di soggiorno

Flussi turistici per periodo e provenienza

[elelqu{Vpi{e=Fa[s]pl=" Configurazione disponibilita ricettiva

quattro. Il confronto avviene per il medesimo
segmento di appartenenza (tipo di struttura),
di qualificazione (stelle) e di localizzazione

(comune o frazione). E' possibile eseguire un confronto con un altro anno.

Home

Ospiti

Comunicazioni Questura

Funzioni

Documentazione

Contattac

Questa statistica permette di comparare i risultati della propria struttura con quella dei concorrenti
Selezionare estremi temporali di riferimento, poi premere Yisualizza
Per il rispetto della privacy funziona soltanto se gli esercizi che si confrontano sono almeno guattro.
Il confronto avviene per il medesimo segmento di appartenenza (tipo di struttura), di qualificazione (stelle) e di localizzazione (comune o

frazione].

Letti:

Arrivi (Tot-Ita-Ext)
Presenze (Tot-Ita-Ext)
Tasso ocoup. letki (1)
Perm. media (2]
Internazionalita (3)
Coesistenza (4)
Coesistenza presenze (5)
Eta media

Dal: (0150872011

&l | 3008r2011

r |

Possibile errore nei totali ArrivifPresenze: alcuni campi
"statoresidenza" non sone stati valorizzati

Dal: (0150852010

&l | 30merzo0

r |

Possibile errore nei totali ArrivifPresenze: alcuni campi
"statoresidenza” non sono stati valorizzati

Albergo prova

Strutiure aggregale

Albergo prova

Strutiure aggregate

ag
o-0-0
a-0-0
0,00 %
0 giorni
a,an0
0,00
0,00

0 anni

az 93 91

406 - 359 - 45 0-a-a 430 - 383 - 45
2334 - 2049 - 284 og-0-0 2418 - 2135 - 278
4,99 %% 0,00 %G 4,90 %

a giormni 0 giormi 6 giormi

0,13 0,00 0,12

7,83 0,00 8,45

722 0,00 769

37 anni 0 anni 37 anni

Numero strutture simili trovate: 17

Numero strutture simili trovate: 18
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8. Schede non validate

LEfF 8STA2YS G2ELIAGA Y2y Aa2AEAGEGA Yy B BIOOBRISH

PROVINCIA ) . L . . L .
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

e pubblica amministrazione. DATAENTRY
LOGOUT

Comunicazioni Guestura Funzioni Documentazione Contattac

edentemente trasmesse e non ancora validate dall'Amministrazione Provinciale. Per
are su Seleziona.
|

[_tome | Aggal | o ECCELELE I |

Select EROS 05/01/2012 28381 = Mome | |

Ospiti nen validati MARIA ) rndirizro | |
Select TERE’;* 05/01/2012 86361 i ;

Storico Ospiti o~ Arrivo dd/MM vy
Select 05/01/2012 09/01/2012 6 ROSSETTI TULLIO 05/01/2012 86380 Partenza dd/MMiyyyy
Select 05/01/2012 20/01/2012 § 1 FRISONI HATIA 05/01/2012 86280 Nato il de/MMfyyyy
Select 04/01/2012 13/01/2012 4 1 FFFF ASASD 04/01/2012 86300 Ses==o Femmina  Maschio
Select 03/01/2012 17/01/2012 3 1 MIGANI ANTOMIO 03/01/2012 88270 Tassa Soggiorno Esente  Non Esente
Select 02/01/2012 31/01/2012 2 1 FERRI SARA 02/01/2012 sezey Comere eccupate

N . P P Allines le date di amivo = partenza 3 tutti i
Select 02/01/2012 22/01/2012 1 1 CARLIMI GIORGID 02001/2012 88282 oo del gruppe
Selec 20/12/2011 07/01/2012 245 1 CRFEI MOIRA 20/12/2011 86142 — =

Elimina privacy

Select 20/12/2011 07/01/2012 244 1 TOMELLI ARMANDO  20/12/2011 86141
Selegt 20/12/2011 O7/01/2012 244 2 ARNIS MARIA RITA  20/12/2011 88142
Select 200122011 07/01/2012 244 2 TOMELLI DAWVID 20/12/2011 86142
Selec 20/12/2011 08/01/2012 243 1 DAVID ROSSAMA 20/12/2011 86141
Select 28/12/2011 31122011 242 1 ALDROWANDI ROSARIA 28/12/2011 86133
Select 28/12/2011 28122011 241 1 MALRIDOTTI ERMES 28122011 88133
‘ | ®

...-——\_

GIES 1o

In questa maschera ¢ possibile visualizzare, modificare o eliminare una scheda inserita ma non
f

ancoravalidata®’R I £ £ QF YYAYAAUGNITA2YS LINPGAYOALIf So

Di seguito sono elencate tutte le schede precedentemente trasmesse & non ancora validate dall'’Amministrazione Provinciale. Per
accedere al dettaglio delle infarmazioni. diccare su Seleziona.

Filtro per Cognome: I:l
o e | Poreres [l cogome | eme | negn | 0 RO |
1

Selet 05/01/2012 07/01/2012 7 FANTINI EROS 05/01/2012 88381= Nome [TULLID |
MARIA - Indirizze [VIA DEL COLLE, 12 |

/01,2012 0402017 3 A 5i01/2012 BE3G

Selegt 05/01/2012 07/01/2012 7 2 LBINI TERESA 0501/2012 86361 |~ eoia01a

Select 05/01/2012 09/01/2012 & 1 ROSSETT TULLIO 05/01/2012 8636¢ Partenza 09/01/2012

Select 05/01/2012 20/01/2012 § 1 FRISONI KATIA 05/01/2012 8g3s;  Mato 28/01/11362

Select 04/01/2012 1301/2012 4 1 FFFF ASASD 04/01/2012 26300 Soo=0 ' Femmina © Maschio

Tassa Soggiorno ! Esente 2! Non Esente
Selet 03/01/2012 17/01/2012 3 1 MIGANI ANTONIO  03/01/2012 8827C

Camere occupate 1

Select 02/01/2012 31/01/2012 2 1 FERRI SARA 02/01/2012 86282 [ allinea le date di amive & partenza a tuthi |
Select 02/01/2012 2201/2012 1 1 CARLINI GIORGIO 02001/2012 geze;  componenti del gruppo

Select 30/12/2011 07012012 24

en

CRFE| MOIRA 30122011 86142 W W Elimina privacy

>t SNI RENB fF Ll2aaroArfAadar Ff 3SadG2NB RA STFFSGGdzZ NB
dopo alcuni mesi, passato questo periodo presupponendo che la situazione sia consolidata le schede vengono

02 NNJ

GO2y3aASt iS¢ S y2y 8§ LIAG L2aairoAfS [LIWERNIFNB Y2ZRATAOKS®
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Manuale di utilizzo del sistema tower

PGONY OSNR 2 A 18dz LazenkbeAill i cognome [ROSSETTI

cliente di cui si vogliono voglio modificare i dati. Si possono  Meme [TULLIC

Indirizzo [vIA DEL COLLE.12

variare le informazioni riguardanti il cliente e poi

= = ~ y Arrivo 050112012 |
registrarle, Of A OOl Y R 2 At A Qidabpairk yeortenza
2

StAYAYIFNB O2YLX SGFYSYydS f nstei

L GGNI OSNB2 Af Lz alyds af === ~/Femmina O Maschio
la scheda e invece di nome e cognome apparira la dicitura  camere occupate
GY2YAYLFGADG2 NARASNDI (2¢ [l Allines le date di amive e partenza a tutti |

componenti del gruppo

Salact| 05012012 10012012 6 1 NOMINATIVO RISERVATC ‘05.'1]1."2012 263600 m m

ﬂ

9. Storico ospiti

Ei

Lfflr aSRO2y 8adn
schede registrate.

PROVINCIA . . . C . . . . .
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

e e pubblica amministrazione. DATAENTRY
Statistico LOGOUT

YR
A A

Home Ospiti Comunicazioni Guestura Funzicni Documentazione Contattaci

_— to nell'anno e mese selezionati.

T
Importa File da Software Gestionale rica elenco Excel

Importa Gruppi

Importa File Arrivi e Presenze Excel
Ospiti non wvalidati

Storico Ospiti

(StS8T A2yl yR2 tQlyy2 § Af Y848 RA AyiSNBaas

esportarle in un file excel (utile ad esempio per avere un elenco dei clienti)

PROVINCIA . . . . . L .
DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese

T e pubblica amministrazione. DATAENTRY
Statistico LOGOUT

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

Elenco dei Clienti il cui arrivo & stato registrato nell'anno e mese selezionati.

Anno: Mese: - - -
2012 v cemners ] I ——
¥ Escludi Nominativi Riservati

2 L3012 O7AOLRalE 2 E EA0s TORING 2erpargag 1A DELLE
7 1 05042012 07012012 2 FANTIMI  EAOS TRING 20H1ME o 0o =z

Prow. MNazione ™ "
HEs:
O ITaLe

Enogastranamiza  Aut

- p— S o MARLs . — j— —_ =
7 2 05012013 0770172012 2 ALBIMI TEmsza HILAKND 2070371355 0 ITaLLa Enagastranamica  Awta
| 3 1 03012012 17/01/2012 14 WIGAMD ANTONID RDCCIOHNE 03/03/1953 AN ITaLia Mo fotlsal
| 2 1 02/01/2012 3170172012 29 FEAAL EELE AN 2871171973 AIMIND AN ITaLLa Artra Ao
| 1 1 001/2012 I2/01y2012 20 CARLTMID GIORGID HANDATORIOCID 027051383 TERRIOCIOLA PL ITaLia Scolastion Bickcletta
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