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1. Creazione account 

Per poter inviare i dati relativi al movimento clienti utilizzando il sistema tower (tourism on web 

rimini) è necessario richiedere la creazione di un account che permetterà poi di accedere al 

servizio. 

Basta compilare il modulo che può essere scaricato dal sito 

http://www.provincia.rimini.it/informa/statistiche/turismo/richiesta_credenziali_tower.doc  

o richiesto ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎia di Rimini. 

Una volta compilato va rispedito, unitamente alla copia di un documento, secondo le modalità 

riportate sul modello stesso.          

  
 

Una volta inviata la richiesta verranno comunicati username e password per ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ sistema. 

http://www.provincia.rimini.it/informa/statistiche/turismo/richiesta_credenziali_tower.doc
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2. Accesso a tower   

Per accedere a tower bisogna collegarsi al sito https://caprovincia.rimini.it 

 

 
 

Si aprirà il portale dal quale sarà possibile accedere alla propria area personale 

 

 
 

Inserendo le proprie credenziali (username e password) 

 

 
 

Al momento è utilizzabile solo la sezione relativa al 

άƳƻǾƛƳŜƴǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻέ 

 

 

 

 

https://caprovincia.rimini.it/
https://caprovincia.rimini.it
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Al primo accesso è obbligatorio ŎŀƳōƛŀǊŜ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǊƛŎŜǾǳǘŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ƳŜƴǴ άǇǊƻŦƛƭƻέ Ą 

άŘŀǘƛ ǳǘŜƴǘŜέ 

  

 
 

Nel quale andrà inserita la password iniziale fornita dalla Provincia 

 

 
 

Poi la password che si è scelta e che va confermata anche nello spazio sottostante.  

Si raccomanda di aver cura di compilare anche i campi per il recupero della password, inserendo 

un indirizzo mail a cui rimandare le credenziali smarrite1. 

 

E di inserire una domanda e 

una risposta per il recupero 

(ad esempio nome del 

gatto) 

 

 

 

 

 

 

Come previsto dal Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 codice in materia di protezione dei 

dati personali, va indicato un responsabile del trattamento dei dati personali.  

                                                      
1
 [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŝ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀƭōŜǊƎŀǘƻǊŜ όƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŀ ƴƻƴ ǎŀǊŁ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ƴǳƻǾŜ 
ǇŀǎǎǿƻǊŘύ Ŝ ƭΩǳƴƛŎƻ ƳƻŘƻ ǇŜǊ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊƭŀ ǎŀǊŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ϦtŀǎǎǿƻǊŘ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǘŀ ΚϦ ƴŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ƛƴƛȊƛŀƭŜΦ 
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3. Camere e letti disponibili 

Il  Regolamento Europeo 692/2011 sulla rilevazione del movimento turistico trasmesso 

dallôISTAT 

http://eur - lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:192:0017:0032:IT:PDF  
prevede che siano raccolte tre nuove informazioni:  

 

 Occupazione totale delle camere  

 Disponibilità totale delle camere  

 Disponibilità totale dei posti letto  

 

Lôinformazione relativa a occupazione totale delle camere va inserita nella scheda Check - in 2 

dell'ospite, mentre  disponibilità totale delle camere e disponibilità totale dei posti letto si 

trovano nel menù principale . 

 

 
 

Il numero di camere/letti disponibili è riferito al numero di camere/letti effettiv amente 

disponibili alla vendita; tale numero può essere diverso dal totale dichiarato ufficialmente, ad 

esempio nel caso di ristrutturazione di parte dell'esercizio o nel caso degli esercizi stagionali 

con apertura invernale che possono mettere a disposizione solo una parte di camere (que lle 

riscaldate). Un letto matrimoniale deve essere conteggiato come due posti - letto.  

 

E' stata aggiunta una funzionalità che 

permette una gestione ottimizzata della 

disponibilità di camere e letti.  

La funzione si trova dentro il menu 

"Funzioniò -> ñConfigura disponibilità 

ricettiva"  

 

 

                                                      
2
 vedi sezione 4.2.1 - Check in cliente: ospite singolo, capogruppo o capofamiglia 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:192:0017:0032:IT:PDF
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4. Modalità di inserimento dati 

La comunicazione dei dati relativi al movimento clienti può essere fatta in due modi a seconda che 

si disponga o meno di un programma gestionale commerciale predisposto a interfacciarsi con il 

nostro sistema. 

1) Se si dispone di un programma gestionale predisposto per ƭΩŜǎǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ di un file 

che va salvato e poi caricato attraverso il portale oppure alcuni software hanno la 

possibilità di interfacciarsi direttamente con il nostro database inviando automaticamente i 

dati. 

2) Coloro che  non utilizzano un gestionale hanno invece la possibilità di fare il check- in dei 

ŎƭƛŜƴǘƛ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀ ǘƻǿŜǊ  ŀǎǎƻƭǾŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛƴǾƛƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ 

del movimento clienti istat e la possibilità di utilizzare queste informazione per la 

comunicazione alla questura dei dati sugli ospiti.  

4.1 Importa file da software gestionale 

Questa voce di menù è dedicata a coloro che dispongono di un software gestionale 3. Per la 

comunicazione dei dati sarà sufficiente creare il file di export dal proprio gestionale e importarlo in 

questa sezione. 

A cadenza giornaliera o nelle giornate nelle quali vengono 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛ ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŜȄǇƻǊǘ Řŀƭ proprio gestionale. 

Collegarsi a tower Ŝ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭƭŀ ǾƻŎŜ Řƛ ƳŜƴǴ άLƳǇƻǊǘŀ CƛƭŜ Řŀ 

software DŜǎǘƛƻƴŀƭŜέ 

oppure direttamente dal menù ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ άƛƳǇƻǊǘŀ 

ŦƛƭŜέ 

 

                                                      
3
 La Provincia di Rimini, ha già preso accordi con le maggiori softwarehouse presenti sul mercato per uniformare 
ƭΩƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ŘŀǘƛΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜƘƻǳǎŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŘƻŎǳƳŜƴtazione al riguardo è 

informazione al riguardo. 
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Si aprirà questa pagina 

 

Lƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άǎŜƭŜŎǘ ŦƛƭŜέ 

consente di selezionare il 

file generato dal gestionale, 

mentre con il pulsante 

άcaricaέ sarà possibile dare 

inizio alla trasmissione del 

file. 

5ƻǇƻ ǉǳŀƭŎƘŜ ƛǎǘŀƴǘŜ ŀǇǇŀǊƛǊŁ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜΦ In caso di errori, i dati andranno corretti e 

ritrasmessi  le posizioni precedentemente caricate andranno così sovrascritte. 

4.2 Check in 

Questa funzione è dedicata a coloro che non dispongono di un gestionale e permette di fare il 

check-in del cliente inserendo tutti i dati previsti dalla normativa in tema di pubblica sicurezza. 

4.2.1 Check in cliente: ospite singolo, capogruppo o capofamiglia 

Selezionando Check-ƛƴ Řŀƭ ƳŜƴǴ άƻǎǇƛǘƛέ, 

oppure direttamente dal menù principale 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ άŎƘŜŎƪ-ƛƴέ. 
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Si aprirà questa pagina  

 
 

nella quale occorre inserire le informazioni richieste: 

 

Selezionare il tipo di alloggiato da una delle categoria proposte 

dal menù a tendina 

 

Indicare il sesso del cliente  

 

Indicare il numero di camere occupate. bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǳƴΩƻǎǇƛǘŜ 

singolo sarà 1 (valore di default) nel caso di un gruppo o di una 

famiglia andrà indicato il numero di camere occupate dal gruppo/famiglia.  

 

Inserire cognome e 

nome del cliente 

Data di nascita del cliente: i valori vanno selezionati dal menù a 

tendina ricordando che ospite singolo, capogruppo e capofamiglia 

devono necessariamente essere maggiorenni. 

Indicare la cittadinanza  in cui 

il valore di default è Italia. Se il 

cliente è straniero è sufficiente digitare il paese di provenienza 

nello spazio dedicato e il sistema proporrà i paesi corrispondenti 

alla stringa di testo inserita.  
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 I ŎŀƳǇƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀ άǎǘŀǘƻ Řƛ ƴŀǎŎƛǘŀέ άǎǘŀǘƻ Řƛ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀέ e 

άǎǘŀǘƻ Řƛ ǊƛƭŀǎŎƛƻέ (del documento di identità) funzionano In 

modo del tutto analogo. 

 

 

 In caso di clienti italiani vanno indicati anche il comune di nascita, residenza e rilascio del 

documento. 

 
 

Questi campi funzionano in modo analogo ai 

precedenti; il sistema propone i comuni italiani 

corrispondenti alla stringa di testo inserita 

 

 Nel caso in cui lo stato di nascita sia un paese straniero, nel campo relativo al comune di 

nascita andrà inserita la città di nascita riportata sul documento di identità (in questo caso 

il sistema non propone nulla ma va inserito per esteso). 

 Se invece lo stato di residenza e lo stato di rilascio del documento sono paesi stranieri 

scompaiono le maschere di inserimento relative ai comuni. 

 

Riportare ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀ  όŎŀƳǇƻ ŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾƻύ. 

 

Indicare il documento di identità presentato. Il tipo 

di documento va 

selezionato da un menù 

a tendina in cui sono riportati tutti i documenti di riconoscimenti 

validi. Per facilitare la rƛŎŜǊŎŀ ŀƭƭΩƛƴȊƛƻ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǇƛǴ 

usati nella struttura. Di seguito va riportato il numero del documento. 

 

 

Inserire data di arrivo e data di partenza presunta. Il sistema 

propone di default come data di arrivo, quella del giorno in 

cui si inserisce il cliente e come data di partenza presunta il 

giorno successivo. Ovviamente è possibile seleȊƛƻƴŀǊŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ Řŀǘŀ Řƛ 

arrivo e partenza, è sufficiente posizionarsi nello spazio dedicato. A 

questo punto apparirà un piccolo calendario da cui scegliere la data 

desiderata. 
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I campi άǘƛǇƻ ǘǳǊƛǎƳƻέ Ŝ άƳŜȊȊƻ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻέ ƴƻƴ 

sono obbligatori ma sono informazioni utili per definire il target 

di turisti che frequentano il nostro territorio. 

Entrambi i campi prevedono un menù a tendina da cui 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ 

Una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la 

registrazione della scheda cliccando sul pulsante a fondo 

pagina. 
 

 

In caso si sia dimenticato di compilare un capo obbligatorio il sistema avviserà con un warning. 

Ad esempio dimenticando di inserire la data di nascita di un cliente apparirà questo messaggio 

 
 

4.2.2 Check-in: familiare o membro di gruppo 

Nel caso in cui il cliente da registrare sia un familiare o il membro di un gruppo, selezionare 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ Řŀƭ ƳŜƴǴ ŀ ǘŜƴŘƛƴŀ 

 
A questo punto indicare un capofamiglia o capogruppo a cui il familiare o membro del gruppo 

andrà legato; tale dato è selezionabile da un menù a tendina che propone tutti i 

capogruppo/capofamiglia registrati,  in ordine cronologico per facilitare la ricerca. 

 
Per questa tipologia di alloggiato non occorre inserire il documento di identità né ovviamente 

numero e data di rilascio (in quanto fa fede il documento presentato dal 

capogruppo/capofamiglia). Per velocizzare la compilazione, le informazioni relative a stato, 

provincia e località di residenza, data di arrivo e partenza tipo di turismo e mezzo di trasporto 

utilizzato sono ereditate dal capogruppo/capofamiglia; ovviamente sono dati comunque 

modificabili. Vanno inserite le restanti informazioni: cognome, nome, luogo e data di nascita, 

cittadinanza e indirizzo. 

Anche in questo caso una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la registrazione 

della scheda cliccando sul pulsante a fondo pagina. 

 

 

In caso si sia dimenticato di compilare un capo obbligatorio il sistema avviserà con un warning. 

Ad esempio dimenticando di inserire la data di nascita di un cliente apparirà questo messaggio 
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5. Comunicazioni questura 

Questa sezione ci permette di gestire le comunicazione 

relative alla movimentazione turistica da trasmettere alla 

questura di competenza e agli adempimenti relativi alla 

privacy. 

A questa sezione si accede dal menù principale, oppure 

utilizzando iƭ ƳŜƴǴ άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǉǳŜǎǘǳǊŀέ 

 

 
 

 

 

 

5.1 Genera file questura 

Lƭ ƳŜƴǴ άƎŜƴŜǊŀ ŦƛƭŜ ǉǳŜǎǘǳǊŀέ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴ ŦƛƭŜ 

di testo compatibile con il formato adottato dalla questura per la trasmissione web delle schedine 

alloggiati. Accedendo a questa sezione si aprirà questa maschera 

 
La data può essere selezionata posizionandosi nello spazio 

dedicato, che attraverso il calendario permetterà di 

selezionare la data di interesse.  
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La funzione di generazione del file comprende tutte 

le posizioni la cui data di arrivo coincide con la data 

di trasmissione selezionata (fermo restando che la 

comunicazione alla questura va effettuata entro le 

нп ƻǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ŀƭƭΩarrivo del cliente). 

 

Cliccando sul pulsante  sarà possibile 

generare il file da inviare alla questura relativi ai 

clienti registrati nella data selezionata.   

 

In questo modo verrà creato il file per la Questura 

(attenzione! Tale procedura può essere lanciata 

una sola volta per ogni cliente arrivato), il quale 

potrà essere salvato sul proprio pc cliccando  

άǎcaǊƛŎŀ ŦƛƭŜέ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ άǎŀƭǾŀ ŦƛƭŜέΦ 

 

 
Dopo aver salvato ƛƭ ŦƛƭŜ ŎƭƛŎŎƻ ǎǳƭ ƭƛƴƪ άŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻƭƛȊƛŀ Řƛ ǎǘŀǘƻέ 

 

 
A questo punto sarà sufficiente autentificarsi e importare il file salvato sul pc scegliendo la voce di 

ƳŜƴǴ άƛƴǾƛƻ ŦƛƭŜέ. 
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5.2 Stampa scheda p.s. e/o informativa privacy 

Lŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άǎǘŀƳǇŀ ǎŎƘŜŘŀ ǇΦǎΦέ  da la 

possibilità, selezionando anno e mese, di 

visǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ƴŜƭ 

periodo di interesse e di stampare la 

ǎŎƘŜŘŀ Řƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ  

sulla privacy. Cliccando su άǎŜƭŜŎǘέ si 

seleziona il cliente per il quale si vogliono 

stampare i documenti.  

A questo punto, il pulsante άǎǘŀƳǇŀ 

ǎŎƘŜŘŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀέ consente di 

visualizzare la scheda di notificazione che potrà poi essere stampata. 

 

 
  

 

VARLIERO GIOVANNI 

ROSSI LUIGI, SVIZZERA 28/01/1985 

 

 

BIANCHI LUISA,    SVIZZERA 25/03/1970 

 

 

FWEFWEFWEFW 

11/09/75

5 
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Attraverso il pulsante ά{ǘŀƳǇŀ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ tǊƛǾŀŎȅέ   
4
 ǎŀǊŁ ƛƴǾŜŎŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

sulla privacy. 

 

 
 

È utile ricordare che, ǎŜ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ Řƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀȊƛƻne viene fatto telematicamente, non è 

necessario stampare la scheda, Ŝ ŎƘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ Ǿŀ Ŧŀǘǘŀ ŎƻƴǘǊƻŦƛǊƳŀǊŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

ǎƻƭƻ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊƛƴƻ ƛ ǎǳƻƛ Řŀǘƛ ǇŜǊ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŘƛǾŜǊǎŜ Řŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƭŜƎƎŜ 

(tipicamente invio di promozioni, auguri etc). 

                                                      
4  [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ǎƻƭƻ ǎŜ ƴŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ άǇǊƻŦƛƭƻέ άŘŀǘƛ ǳǘŜƴǘŜέ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƛƭ 

nominativo del responsabile privacy. 
 

Varliero Giovanni, nato a PESARO  il 

11/09/1975  
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6. Statistiche 

bŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜέ  ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǘǳǘǘŀ 

una serie di indicatori e funzionalità statistiche  

ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛƭ ƎŜǎǘƻǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎǳƭƭŀ 

clientela ospitata. 

Si può accedere a questa sezione direttamente dal 

ƳŜƴǴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ άǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜέ, 

opǇǳǊŜ Řŀƭ ƳŜƴǴ άŦǳƴȊƛƻƴƛέ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ 

άǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜ ŀǊǊƛǾƛ Ŝ ǇǊŜǎŜƴȊŜέ. 

 

 
 

 Si aprirà questa finestra 

 

 
 

Il sistema permette di visualizzare per un dato 

intervallo temporale definibile da un menù a 

tendina arrivi e presenze suddivise anche per 

provenienza.  
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!ōƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ άŦƛƭǘǊŀ ǇŜǊ ŜǘŁέ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǾŜǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇŜǊ ǘŀǊƎŜǘ Řƛ ŜǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

(visualizzando solo i clienti 

rientranti nella fascia di età 

definita ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜύ. 

 

 

 

 

 

 

 

Abilitando il checkbox ά/ƻƴŦǊƻƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ŀƴƴƻέ è possibile anche mettere a confronto due 

anni di interesse e 

visualizzare graficamente 

i dati selezionati. 
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7. Benchmark - Andamento di mercato:  

Questa statistica a cui ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ Řŀƭ ƳŜƴǴ άŦǳƴȊƛƻƴƛέpermette di comparare vari indici relativi al 

movimento della propria struttura con quella 

dei concorrenti. Per il rispetto della privacy i 

risultati verranno visualizzati soltanto se gli 

esercizi che si confrontano sono almeno 

quattro. Il confronto avviene per il medesimo 

segmento di appartenenza (tipo di struttura), 

di qualificazione (stelle) e di localizzazione 

(comune o frazione). E' possibile eseguire un confronto con un altro anno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Albergo prova Albergo prova 
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8. Schede non validate 

!ƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άƻǎǇƛǘƛ ƴƻƴ ǾŀƭƛŘŀǘƛέ ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ Řŀƭ ƳŜƴǴ άƻǎǇƛǘƛέ Ą άƻǎǇƛǘƛ ƴƻƴ ǾŀƭƛŘŀǘƛέ 

 
 

In questa maschera  è possibile visualizzare, modificare o eliminare una scheda inserita ma non 

ancora validata5 ŘŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜΦ 

 

 

                                                      
5
 tŜǊ ŘŀǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ ƎŜǎǘƻǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴƛ ƭŜ ǎŎƘŜŘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǾŀƭƛŘŀǘŜ ŘŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜ 

dopo alcuni mesi, passato questo periodo presupponendo che la situazione sia consolidata le schede vengono 
άŎƻƴƎŜƭŀǘŜέ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǇǇƻǊǘŀǊŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜΦ 
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!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άǎŜƭŜŎǘέ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ selezionare il 

cliente di cui si vogliono voglio modificare i dati. Si possono 

variare le informazioni riguardanti il cliente e poi 

registrarle, ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άƳƻŘƛŦƛŎŀέ, oppure 

ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎŎƘŜŘŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ άŜƭƛƳƛƴŀέΦ 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άŜƭƛƳƛƴŀ ǇǊƛǾŀŎȅέ ǎƛ ǊŜƴŘŜǊŁ ŀƴƻƴƛƳŀ 

la scheda e invece di nome e cognome apparirà la dicitura 

άƴƻƳƛƴŀǘƛǾƻ ǊƛǎŜǊǾŀǘƻέ 

 
 

9. Storico ospiti 

!ƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άǎǘƻǊƛŎƻ ƻǎǇƛǘƛέ ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ Řŀƭ ƳŜƴǴ άƻǎǇƛǘƛέ Ą άǎǘƻǊƛŎƻ ƻǎǇƛǘƛέ. Qui si trovano tutte le 

schede registrate. 

 
 

{ŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭΩŀƴƴƻ Ŝ ƛƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǎƛ ŀǾǊŁ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǎŎƘŜŘŜ ƻǇǇǳǊŜ 

esportarle in un file excel (utile ad esempio per avere un elenco dei clienti) 

 

 


